Ahorro sin enredos

Electra

Los cables son cosa del pasado en Grupo Elektra. Para incrementar sus ventas, reducir sus gastos y mejorar su rentabilidad, la cadena de tiendas de los abonos chiquitos implementa WLAN en almacenes y tecnología de Bluetooth en su fuerza de cobranza 

Con el propósito de incrementar sus ventas, bajar aún más su estructura de costos y gastos, y mejorar su rentabilidad, Grupo Elektra implementó redes inalámbricas en 130 nuevas tiendas Salinas y Rocha, Elektra y Bodega de Remates (muchas de las cuales pertenecieron a la ya extinguida cadena de almacenes de ropa The One, la cual cerró operaciones. 

Y es que en los últimos años, las WLAN o redes inalámbricas locales han demostrado ser una buena opción para el mercado corporativo que busca movilidad, rapidez, facilidad de instalación y, sobre todo, menores costos. 

Javier Solache, quien tuvo a su cargo la implantación de las redes en las 130 tiendas como gerente de nuevos proyectos, explica: “Mediante las PC (terminales punto de venta) conectadas inalámbricamente, los empleados pueden dar a los clientes información relativa a sus estados de cuenta, pagos, pedidos, saldos, planes de compra, cotizaciones y existencia de productos. Y aunque estas máquinas ya están ubicadas estratégicamente, en algunas ocasiones los gerentes piden que se cambien de lugar, principalmente cuando hay ciertas promociones o durante temporadas, como la navideña. Nos resulta más barato colocar sólo un contacto de electricidad para que la máquina siga conectada a la red desde cualquier lugar de la tienda, que cablear para ofrecer la misma conectividad”, dice. 

Con un simple movimiento para reubicar las máquinas en los sitios por donde pasa más gente y sin necesidad de invertir mucho tiempo, las tiendas pueden captar más clientes e incrementar sus ventas. “Si las PC [conectadas por cable] se ubican en donde se encuentran los racks, que es donde normalmente están, no es nada sencillo reubicarlas para captar más clientes. Es más sencillo y menos costoso reubicar equipo conectado inalámbricamente”, asegura Solache, quien actualmente se desempeña como secretario particular del director general de Grupo Elektra, Javier Sarro. 

Conectar mediante wireless una tienda con 10 PC cuesta alrededor de $2,000 dólares. Con cable, la misma red tendría un costo de $3,500 dólares, de acuerdo con Solache. Además, en caso de que un almacén cierre, se reubique o sea remodelado, se recupera la inversión porque la red inalámbrica puede reutilizarse, lo que no sucede con el cableado tradicional. 

Por estas razones, todas las nuevas tiendas que Grupo Elektra inaugure en el futuro, así como las que sean reubicadas o remodeladas, se conectarán de manera inalámbrica. La conexión entre tienda y tienda y entre éstas y las oficinas corporativas se hace vía satélite, utilizando Solidaridad II para la conectividad en México y Satmex V para la conectividad de los negocios en América Latina. La cadena Salinas y Rocha utiliza enlaces DS0 y un respaldo satelital. 

“Este sistema de información nos permite mantener en tiempo real las operaciones de todas nuestras tiendas y centros de distribución, así como todas las transacciones de los diferentes negocios que se ofrecen en nuestras sucursales”, enfatiza Manuel González, vicepresidente de Sistemas del grupo. 

Sin problemas de desempeño 

Aunque las WLAN está funcionando desde octubre del año pasado, Solache tuvo que trabajar durante mucho tiempo para decidir si esta tecnología era adecuada y compatible con las necesidades del negocio. “Hace año y medio empezamos a evaluar la tecnología para ver si era compatible con nuestro sistema [de información y servicio al cliente], el cual fue desarrollado en casa. Algunas soluciones no resultaron compatibles, por cuestiones de software. Aunque la parte del front que se ve en las pantallas de las PC es parecida a Windows, no es esa plataforma porque modificamos gran parte del software de Microsoft para acoplarlo a nuestras necesidades”, revela Solache. Gracias a estas modificaciones, los empleados de las tiendas sólo puedan hacer las consultas o transacciones que el sistema les permite. 

También se hicieron evaluaciones para comprobar que no se tendrían problemas de desempeño. “Las redes inalámbricas que tenemos utilizan el estándar 802.11b y soportan hasta 11 Mbps. Como nuestra aplicación no demanda más de 3 Mbps, el performance no se ve afectado. Utilizamos sólo 20% del ancho de banda. Si consumiéramos 65 o 70%, estaríamos en un nivel crítico y tendríamos que incrementar el ancho de banda”, dice Solache. 

Como existen tiendas que miden hasta 100 metros de largo, también tenía que considerarse el alcance de la señal y las posibles interferencias que los distintos aparatos electrónicos que hay en los almacenes podrían provocar “El problema del estándar 802.11b es que trabaja en la misma banda de frecuencia (2.4Ghz) que los teléfonos inalámbricos y los hornos de microondas. Esto podría producir degradación de la señal. Sin embargo, gracias a las mejoras en la tecnología de las antenas, no tuvimos problemas”, señala el ejecutivo. 

La seguridad también fue un punto de evaluación muy importante, pues aunque existen mecanismos de encriptación en las WLAN, de acuerdo con Solache, hay maneras de desencriptar las llaves. “Por eso tuvimos que combinar herramientas y estrategias de seguridad. Si subíamos el nivel de encripción a 128 bits [el cual es exponencialmente más poderoso], se enviaba mucha información a través del medio ambiente; y si había un corte en la información, la PC ya no veía el access point (punto de acceso) y no tenía acceso a la red. Entonces teníamos que reiniciar la máquina, bajar la llave de encripción e incrementar la seguridad mediante el filtrado de las direcciones MAC (Media Access Control) relativas a cada PC, para que los puntos de acceso identificaran las máquinas que podían entrar a la red y restringir el acceso a las que no podían hacerlo”, revela Solache. 

Hoy en día, para incrementar el ancho de banda y la seguridad de las WLAN están los estándares 802.11a, 802.11g y 802.11i. Sin embargo, todavía existen retos por vencer. Aún falta que la Secretaría de Comunicaciones y Transportes dé su visto bueno para que el emergente estándar 802.11a, que soporta hasta 54 Mbps y trabaja en la banda de frecuencia de 5Ghz, pueda utilizarse en México. Además, este estándar no es compatible con el 802.11b. 

Los analistas señalan que estos estándares rivales (802.11b y 802.11a) podrían confundir al mercado, pero que el lanzamiento de productos que puedan soportar ambos estándares ampliará su aceptación. 

Por su parte, el 802.11i, que brindará una seguridad rigurosa a las redes gracias a sus protocolos de autenticación y encripción, todavía no está listo. Se espera que sea ratificado hasta septiembre de 2003. El 802.11g también será aprobado durante este año. 

Apagar y encender 

Una vez evaluada la tecnología y los distintos proveedores (como Lucent, Compaq, Dell, Proxim, 3Com y Symbol, entre otros), la instalación de redes inalámbricas en las tiendas se llevó sólo un par de meses. “Implantar una red alámbrica en una tienda nos llevaba tres días, trabajando las 24 horas; una WLAN se lleva sólo un par de horas”, revela González. “Además, si hubiéramos tenido que instalar redes cableadas en poco tiempo, habríamos contratado más personal y nuestros costos se habrían elevado. En promedio, la red inalámbrica de una tienda es 40% más barata que una cableada”, agrega Solache. 

Para equipar las 130 unidades, Grupo Elektra adquirió 10 puntos de acceso inalámbrico (los cuales pueden conectarse a un ruteador o switch) y 10 tarjetas de red por tienda, en promedio. (Cada almacén tiene alrededor de 10 PC conectadas). El proveedor, Cisco Systems; la inversión, $400,000 dólares. Además, no se tuvieron que comprar nuevas PC ni pagar viáticos ni altos sueldos a los instaladores. 

Al hablar de dinero, Solache ve ahorros sustanciales y pérdidas nulas. “En las tiendas anteriores [The One] la conexión era alámbrica. Al hacer reubicaciones de los puntos de venta o de las mismas tiendas, ese cableado se desperdiciaría y perderíamos dinero. Hoy, si una tienda se reubica en otra localidad o cambia su diseño, no perdemos dinero. El mismo equipo sirve y no se necesita hacer una nueva inversión. Se cierra la tienda, apago el equipo, lo instalo en otro sitio y lo enciendo; así de sencillo. No hay una nueva inversión de dinero, sólo una inversión de tiempo para mover los equipos”, explica. 

La administración de las 1,300 desktops (con arquitectura Intel) se hace de manera remota y centralizada para que sólo una persona tenga el control de la red. 

Cobranza con bluetooth 

Pero la tecnología inalámbrica de Grupo Elektra va más allá de las WLAN en tiendas. Dentro de poco tiempo, la fuerza de cobranza utilizará Bluetooth para conectar PDA e impresoras sin necesidad de cables. Con esta tecnología de corto alcance, el personal podrá cobrar “abonos chiquitos” a sus 2.1 millones de clientes activos en crédito en todo el país. 

Aunque este proyecto ya tiene más de dos años cocinándose, todavía sigue siendo un piloto por diversas razones. Una de ellas es porque no se había encontrado una impresora inalámbrica con facilidad de uso. “Había impresoras con conectividad infrarroja, pero como los cobradores traen la impresora colgada de su cinturón y el PDA en la mano, les era difícil apuntar al sensor atinadamente e imprimir. Después salieron al mercado PDA e impresoras con Bluetooth, lo que nos ha permitido seguir con el proyecto”, revela el secretario del director general. 

Para ello se adquirieron 2,800 iPAQ Pocket PC (HP) con procesador Intel StrongArm, e igual número de impresoras del fabricante Zebra. Desde hace seis meses sólo 250 cobradores (equipados con un PDA y una impresora inalámbrica) visitan a clientes que viven en el área Metropolitana para recolectar sus pagos. Un software instalado en los PDA organiza los códigos postales de las distintas localidades; así, la fuerza de cobranza sabe qué ruta seguir para visitar al mayor número de clientes durante un día. 

Antes de este sistema, hecho también por los desarrolladores de Grupo Elektra, los cobradores programaban su ruta y obtenían información de los clientes de manera manual. Este procedimiento les tomaba dos horas. Ahora, todo el historial de los clientes a visitar se encuentra en los PDA y puede ser visualizado por los cobradores gracias a una interfaz amigable, tipo web. Con el uso de este sistema, la productividad de los empleados se incrementó entre 30 y 40%, ya que obtener su ruta hoy no les toma ni un minuto. 

De acuerdo con Solache, los principales obstáculos para extender la cobranza “inalámbrica” se encuentran en los PDA, principalmente en la duración de la batería y en la configuración de los dispositivos para que éstos tengan acceso a la red. “La duración de la batería es de cinco horas y los cobradores, quienes utilizan motocicletas para transportarse, no tienen encendedor para recargarla. Modificar los parámetros de los PDA para que puedan conectarse a nuestra red también fue un reto importante. Sin embargo, logramos su sincronización con las PC de cualquier tienda para descargar la información recolectada”, explica. 

En la parte de seguridad, bluetooth no representó ningún problema porque la tecnología permite decidir con cuáles dispositivos se puede establecer comunicación. “Un PDA sólo puede comunicarse con cierta impresora. Si un cobrador pierde su impresora, debemos configurar nuevamente su PDA para que reconozca la nueva máquina”, dice. 

En este proyecto Grupo Elektra invirtió $1,645,000 pesos y mucho trabajo en la parte de desarrollo, porque el código fuente de la Pocket PC no es sencillo. “Aún cuando el fabricante nos proporcionó gran parte del código fuente, no nos facilitó todo el código para entender cómo funciona el dispositivo. Entonces fue un poco complicado desarrollar la aplicación que necesitábamos. Con Zebra no tuvimos ningún problema. En un mes obtuvimos todo lo que requeríamos para el desarrollo de la solución, ya que existen varios parámetros que el PDA pregunta a la impresora, como el número de serie o el estado de la batería de la impresora”, revela Solache. 

Tecnología en crecimiento 

Desde hace un año, también en las oficinas corporativas de Elektra operan redes inalámbricas para brindar conectividad a los ejecutivos mientras se encuentran en una reunión. Manuel González apunta: “Las salas de juntas tienen conexión inalámbrica y mi propósito es que todas las laptops de la compañía puedan conectarse mediante wireless”. 

Entre las ventajas de la conexión inalámbrica durante las reuniones, González cuenta el envío de documentos y comunicados en el mismo momento en que se producen –como las minutas–, la rápida encomienda de tareas y el acceso inmediato a información de la compañía (ventas por tienda, por producto, por región, inventarios, número de clientes, etc.) para tomar decisiones importantes. 

Al igual que Elektra, organizaciones de todo el mundo están implementando tecnologías inalámbricas para incrementar la productividad de sus empleados, reducir sus costos y superar los obstáculos del cableado tradicional (como la movilidad). “Se han comenzado a instalar redes inalámbricas en salas de juntas y en áreas donde se requiere movilidad. El acceso inalámbrico a internet también está disponible en lugares públicos como hoteles, restaurantes, aeropuertos y bibliotecas, y los hotspots han comenzado a tener presencia en México (Ver artículo “Conexión hotspot” publicado en la edición número 70 de InformationWeek México, 5 de diciembre de 2002), señala Enrique Haro, director de desarrollo de negocios de Intel. En edificios históricos, la tecnología wireless también representa una buena alternativa. 

Algunos analistas señalan que el mercado de las redes inalámbricas experimentará un fuerte crecimiento. Las ventas mundiales sumarán casi $2,800 millones de dólares este año, respecto de los $2,100 millones de dólares de 2002. 

Los beneficios están ahí, palpables. Y los problemas de inseguridad de las redes, alcance y desempeño están siendo resueltos por los estándares, los fabricantes y los usuarios –como Elektra–, quienes se preocupan por conocer las bondades y debilidades de la tecnología antes de iniciar proyectos de este tipo. 

________________________________________

x consejos 

• Las WLAN son muy útiles si se quiere conectar equipos portátiles para dar movilidad. También son una buena opción para negocios que modifican constantemente sus formatos, como tiendas y bancos, debido a su flexibilidad para realizar cambios, sin costo. 

• Antes de elegir un proveedor es recomendable hacer una investigación exhaustiva sobre las WLAN (protocolos, velocidades, anchos de banda, etc.) y revisar las ofertas de diferentes proveedores. Para decidirse por tecnología Cisco, Elektra evaluó a 15 proveedores. 

• La seguridad de las redes inalámbricas es un punto muy crítico. Es recomendable revisar y combinar diferentes alternativas de seguridad. 

• Comprobar que los productos integren herramientas o soluciones de seguridad. Algunos productos no brindan esquemas de seguridad, por lo que se necesita comprar hardware aparte para tal efecto. 

• Probar si el alcance de la señal es el requerido. 

• Verificar la compatibilidad de los productos. 

• Los sitios en donde se instale una WLAN deben tener energía regulada porque las señales inalámbricas podrían verse afectadas por los cambios de voltaje. 

